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Praxis | Update

Zwischen Sprechstunde und
Buchhaltung

Kaum ein Thema beansprucht die Aufmerksamkeit niedergelassener Arztinnen und
Arzte derzeit so stark wie die wirtschaftliche Steuerung der eigenen Praxis. Gleich-
zeitig bleibt fiir genau diese Steuerung im Alltag oft keine Zeit. Wer aus dieser Schief-
lage herauswill, braucht keinen groBen Umbau, sondern einen ersten machbaren
Schritt — und dann den nachsten. Vier Tipps flir mehr Unternehmerzeit.

E ine Praxis kann fachlich hervorragend
sein, aber organisatorisch am Limit.
Denn nicht selten lduft der gesamte Pra-
xisbetrieb tber die Praxisinhaberin bzw.
den Praxisinhaber. Organisatorische Ruck-
fragen, Zahlungsprozesse, Personalthemen
und Entscheidungen sammeln sich an einer
Stelle und werden zwischen zwei Sprech-
stunden erledigt. Wichtige Themen werden
verschoben, weil ,jetzt gerade“ keine Zeit
dafiir ist. Diese Arbeitsweise erzeugt dauer-
hafte Anspannung und macht echte Weiter-
entwicklung nahezu unmaoglich.

Der Weg aus dieser Situation beginnt
fast immer gleich. Zuerst werden die grofs-
ten Zeitfresser aus dem Praxisalltag ent-
fernt. Erst dadurch entsteht der Raum fiir
Steuerung, klare Strukturen und wirksame
Delegation. Wichtig ist dabei ein Gedanke,
der vielen Praxisinhabern zunichst unge-
wohnt erscheint: Unternehmerzeit fithlt
sich am Anfang manchmal nicht wie ,,Ar-
beit“ an, weil in dieser Zeit nicht behandelt
wird. Tatsachlich ist sie aber die Arbeit, die
die Praxis langfristig tragt und dafur sorgt,
dass Behandlung wieder leichter wird.

Die folgenden vier Schritte zeigen, wie
mit tiberschaubarem Aufwand spiirbar
mehr Struktur, Zeit und Ruhe in den Pra-
xisalltag zuruickkehren.

1 Belege, Buchfiihrung und

m Zahlungen digitalisieren
Digitalisierung bedeutet nicht zwangsldu-
fig komplexe Technik, sondern smartere
Ablaufe. Und oft gentigen schon kleine
Schritte, um grofSe Effekte zu erzielen. Der
Schliissel liegt in einem klar strukturierten
Prozess: Lieferanten und andere Bezugs-
quellen werden gebeten, Rechnungen kiinf-
tig ausschliefSlich digital zu senden, also als
PDF oder als E-Rechnung.

Die Rechnungen werden digital emp-
fangen, automatisch in den Zahlungspro-
zess und die Buchhaltung ibernommen,
die Belege werden per Software ausgelesen.
Auf Knopfdruck entstehen die Uberwei-
sungstrager. Am Ende des Tages oder der
Woche gibt die Praxisleitung alle Rechnun-
gen gebiindelt frei. Die Buchhaltung lauft

parallel automatisiert mit dem Steuerbe-
rater zusammen. Das Ergebnis: weniger
Suchaufwand, weniger Papierkram, weni-
ger Nacharbeit. Die Entlastung ist unmit-
telbar spuirbar.

2 Lohnabrechnung digitalisieren
m In kaum einem Bereich ist so viel
im Fluss wie im Personalwesen: Krankmel-
dungen, Urlaube, Stundenausgleiche, Ge-
haltsanpassungen. Lauft das uber Zettel,
Zurufe oder verstreute Nachrichten, kostet
es Zeit und Nerven. Eine Lohn-App schafft
Abhilfe. Sie biindelt alle Informationen, re-
duziert Riickfragen und sorgt fiir verldss-
liche Ablaufe.

Fur die Praxis wird eine individuelle
App eingerichtet. Die Praxisleitung behalt
den Masterzugang mit voller Ubersicht.
Die Mitarbeitenden nutzen eine eigene An-
sicht fiir ihre personlichen Daten. Andert
sich etwa die IBAN, trigt der Beschiftigte
die Anderung selbst ein.

Krankmeldungen, Urlaubsantrage etc.
laufen tiber diesen zentralen digitalen Kanal,
nicht mehr parallel iiber drei oder vier Wege.
Am Monatsende wird die Lohnabrechnung
automatisiert und digital an jede Mitarbeite-
rin und jeden Mitarbeiter versendet.

3 Ubersicht {iber die Zahlen

m aufbauen
Viele Entscheidungen im Praxisalltag sind
keine medizinischen, sondern Timing-Ent-
scheidungen: In ein neues EKG-Gerit in-
vestieren oder abwarten? Kaufen oder lea-
sen? Zusitzlich eine MFA einstellen oder
das Team zunichst stabilisieren? Fehlt die
Ubersicht iiber die Zahlen, verzégert sich
die Auswahl der richtigen MafSnahme.

Ein praxisnaher Ansatz ist ein kurzer
Zahlen-Check, idealerweise zweimal im
Monat: einmal zur Steuerung des laufen-
den Monats, einmal als Vorschau auf das
Monatsende (Liquiditit, Lohne, Steuervo-
rauszahlungen). Der Fokus liegt auf weni-
gen zentralen Grofsen: Kontostand, erwar-
tete Abfliisse, Personalkosten, Sachkosten
(Sprechstundenbedarf, Labor, Hygiene)
sowie Steuerriicklagen. Wer seine Zahlen

Fazit: Spiirbare Entlastung in
acht bis zwolf Wochen

Wer die Schritte konsequent in dieser
Reihenfolge umsetzt, spirt in der Re-
gel nach acht bis zwélf Wochen eine
deutliche Veranderung. Es entsteht
spuirbar mehr freie Zeit pro Woche,
die entweder in Erholung oder in
unternehmerische Arbeit flieBt, die die
Praxis langfristig stabiler macht.

kennt, trifft Entscheidungen schneller und
spart wertvolle Zeit.

4 Eine Stunde pro Woche fiir

m Planung und Struktur

Sobald die ersten zwei bis drei Schritte um-
gesetzt sind, lohnt es sich, eine feste Unter-
nehmerstunde pro Woche einzuplanen. Als
verbindlichen Fixtermin im Kalender. In
dieser Stunde steht eine zentrale Frage im
Mittelpunkt: Wer macht was und warum?

Gerade in tiberlasteten Praxen landen
Aufgaben hiufig beim falschen Personal.
Im schlimmsten Fall erledigt die Praxisin-
haberin oder der -inhaber operative Tatig-
keiten wie Einkiufe oder die Kontrolle von
Routinen, die im Team besser aufgehoben
wiren. Wirtschaftlich betrachtet ist das
doppelt teuer: Es kostet drztliche Zeit und
blockiert gleichzeitig die Arbeit an Fith-
rung und Praxisentwicklung.

Sobald die Rollen- und Aufgabenver-
teilung klar ist, entstehen automatisch Stan-
dards, Zustindigkeiten und reibungslose
Ablaufe. Struktur wird sichtbar und greifbar.
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